Pravidla pti poskytovani sluZzeb pristupu k
internetu ucinna od 1. 12. 2023

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatell tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vyddvana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
(dale jen ,Natizeni“).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dopliuji platné ceniky a popisy sluzeb
poskytovatele, IC: 64953351 (déle jen ,poskytovatel“) zvefejnéné na http://obnet.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy o informace
pozadované Nafizenim.

Pfi poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani,
nezavisle na odesilateli, prijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

1. Sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastniklm sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se liSi svymi rychlostmi podle
pouZité technologie, kdyZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

1.1 Pevny internet xDSL

Maximalni / Bé&iné Minimalni
inzerovana dostupna
Technologie rychlost rychlost gl
Tarif M Rychlost je vh a hy sluz likaci
ari (rychlostni profil) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) ychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani Stahovani Stahovani
/Odesilani /Odesilani /Odesilani
DSLA 2 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08
DSLV 2 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08 email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP)
DSLA 6 4/0,3 2,4/0,18 1,2/0,09
DSL 400 DSLA 8 6/0,3 3,6/0,18 1,8/0,09 IPTV ¢i video streaming v SD kvalité (YouTube), streaming
DSLV 8 6/0,3 3,6/0,18 1,8/0,09 hudby, socidlni sité, SD videohovory, pfenos z bezpe¢nostnich
DSLA 16 12/0,5 7,2/0.3 3,6/0,15 kamer, pfenos soubord malé a stfedni velikosti
DSLV 20 20/5 12/3 6/1,5 IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready video streaming, VPN,
vzdaleny pfistup k pracovni plose (prace na dalku),
START 20/5 12/3 6/1,5 videokonference
DSLV 40 50/10 30/6 15/3
DSL 444 GO 50/10 30/6 15/3 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming, online hry
DSLV 80 100/20 60/12 30/6 IPTV v Ultra HD kvalité, Ultra HD video streaming, pfenos
DSL 555 RUN 100/520 60/12 30/6 velkych soubor(, zalohovéni v redlném ¢ase, cloudova feseni,
HD pfenos z bezpec¢nostnich kamer, maly webserver, vysoky
Optical 100 100/100 60/60 30/30 uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi pouzivani vice zafizeni
DSLV 250 250/25 150/15 75/7,5
DSL 666 SPRINT 250/25 150/15 75/7,5
Optical 250 250/250 150/150 75/75 vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
- - videokonference s vice uzivateli, sbér dat v realném case,
Optical 500 Optical 500 500/500 300/300 150/150 multicast video streaming
Optical 1000 Optical 1000 1000/500 600/300 300/150

Technologie pro pfipojné vedeni Ucastnika
ADSL/VDSL — Gcastnik je pFipojen metalickym vedenim (plati pro rychlostni profily DSLA/DSLV)
Optical — ucastnik je pfipojen optickym vldknem, CPE s rozhranim 1000Base-T

START, GO, RUN, SPRINT, — ucastnik je pfipojen metalickym vedenim nebo optickym vlaknem, pfipojka je vidy zakoncena ethernet
rozhranim

SluZba je nastavena na nejvyssi mozny rychlostni profil dostupny pro ucastnika s ohledem na kvalitu a délku pfipojného vedeni
a sjednany tarif. Nastaveny rychlostni profil si mize Uéastnik zjistit v na strankach poskytovatele http://obnet.cz/index.php/cs/ceniky-a-
smlouvy nebo na provozovné poskytovatele.


http://obnet.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy
http://obnet.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy

1.6 Specialni ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni
vrstvé dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

Jak méfFit rychlost sluzby pfistupu k internetu — méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pripojen kabelem pfimo do koncového
telekomunikaéniho zatizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pred zahajenim méreni odpojte vSechna ostatni
zatizeni v siti a ukoncCete vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takovd odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skutecné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim
skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
Casovém Useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a béziné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesildni mohou mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim ptipadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni,
zpomalenim nacitani obrazkd, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi
aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorSim pripadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem, na coZz ma poskytovatel v
opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod
uroven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti, ma zdkaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. Il
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. NedodrZzeni minimalni rychlosti je povaZovano za
vypadek poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel znd a o nichZ informuje
technicka podpora na tel. +420 603 446 571 nebo prostfednictvim emailu, je pro zabezpeceni prav ucastnika z odpovédnosti za vady
nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. +420 603 446 571 emailem na
jaros@chudobin.cz, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V ptipadé, Ze poskytovatel v ramci Setieni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
mésice od vyrizeni reklamace vrati Gcastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma
Ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni smlouvy druhé strané
nejpozdéji do tficeti dnd od doruéeni oznameni o vyfizeni reklamace Uéastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim oznameni o odstoupeni
druhé strané smlouvy.
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3. Dopliujici vysvétleni

3.1 Definice pojmu
L]
Maximalni rychlost je nejvy$si mozna realné dosazitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat na dané pfipojce ¢i v daném misté

pfipojeni s ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci zpGsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

BéZné dostupna rychlost je rychlost, kterou muze koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy
danou sluzbu pouZivd. B&Zné dostupna rychlost je uzivateli k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

3.2 Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zdvisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany Ucastnika, ale i na faktorech, které muze Ucastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktor(l je dosaZitelna rychlost pfipojeni
zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:
* zvoleny tarif/sluzba,
pouZzity typ koncového zafizeni,
kvalita a délka ptipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pFislusnym pristupovym bodem sité poskytovatele),
pouZitd technologie pro pfipojné vedeni Ucastnika,
kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu Gcastnika (nap¥. domaci WiFi pfipojeni),
kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Gcastnika,
sdileni kapacity sité vice ucastniky,
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. soucasnym pfipojenim vice pocitac nebo soubéZzny provoz jiné sluzby elektronickych
komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napt. béZici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu
YouTube, béZici aktualizace operacnich systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy
prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna,
obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.



3.3 Specializované sluzby a jejich vliv

Poskytovatel poskytuje specializovanou sluzby vyuZivajici pristup k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitalni televize IPTV

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb snizi skute¢nou rychlost pristupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se
specialni sluzba vyuzivajici stejného pristupu k internetu aktualné vyuziva.

Priklad: Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20 Mb/s

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu ve Full HD kvalité (s datovym tokem asi 10 M pro Full HD kvalitu), dvou
mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3 Mb/s na kaZdé zafizeni) a soucasné k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom
zatizeni VolP (s datovym tokem zhruba 0,2 Mb/s na jedno zafizeni). Souéet vSech datovych tokd je 16,2 Mb/s (1x10 + 2x3 +
1x0,2). Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 3,8 Mb/s (20 - 16,2).




Pravidla p¥i poskytovani sluZeb pristupu k
internetu ucinna od 1. 1. 2021

3.4 Zména tarifa a sluzeb pfistupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarif( nelze ménit ze strany ucastnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni mlze dojit zménou smlouvy, resp. objednanim
jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je ucéastnik povinen poskytovateli ozndmit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma k
navrhované zméné dojit, a to osobné na provozovné nebo pisemné doporucenou postou, prostfednictvim emailu, pfipadné telefonicky.
Zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici, nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pripadé jinak.
Zména bude zpravidla zrealizovdna nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost
Gcastnika dorucena. Prechod na jiny tarif sluzby Internet je bezplatny.

3.5 Rizeni provozu

Poskytovatel maze v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméreného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo
zamezit pristup ke sluzbé, to vSe vsak v souladu s Nafizenim, témito Pravidly a VP (resp. smlouvou) Ucastnika. Tyto pfipady jsou uvedeny
v ¢l. VI odst. 8,9 VP. Opatfeni fizeni provozu mohou zpUsobit docasné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pfistupu k siti na strané
Gcastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich Udaji se vSak mohou dotknout pouze v souvislosti s pInénim povinnosti poskytovatele dle
platnych pravnich pfedpisa.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni i jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:
(a) Rizeni @ méreni v Koncovém bodé

Poskytovatel mlze na vyzadani zkontrolovat parametry pfipojeni v Koncovém bodé pfi predani sluzby zédkaznikovi nebo v ptripadé
reklamace. Méfeni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé 1ISO/0SI testem rychlosti stahovani, nahravani a latence sité. Toto mlze v
daném okamziku zpUsobit omezeni kvality sluzby pFistupu k internetu.

(b) Rizeni a méreni v siti hslprofi

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pfipadé pfekroceni 80 % kapacity fesi
rozsireni kapacit tak, aby zdkaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické
poskozeni paternich optickych tras, kdy mizZe dojit k omezeni sluZzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi
rovnomeérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovano prostrednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze
strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udaji Ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy
poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

(c) Rizeni a méreni celkové kapacity sité

Poskytovatel je pfipojen do peeringového uzlu NIX.cz. Soucasné se Poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahranigi.
Tyto kapacity jsou monitorovany a rozsifovany tak, aby nedochazelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika. Vyjimkou
jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni paternich optickych tras nebo vypadek peeringového
uzlu, kdy muze také dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi rovnomérné u veskerych
sluZeb, k nimzZ je pfistupovano prostrednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato
opatieni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdajh ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené
platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu sluzeb: (a) za ucelem
splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu, (b) pro predchazeni
mimoradnym situacim a za UcCelem zachovani integrity sité a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti, (c) za ucelem
minimalizace U¢ink( mimoradného rizika pretizeni sité.

V pfipadé naplnéni kapacity pFipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich uzivatel( sité.

Jind opatteni fizen provozu neZ vyse uvedena, pfipadné uvedena ve smlouveé ¢i smluvnich ujednanich, nejsou aplikovana.































































