VSeobecné obchodni podminky Milan Jaros

1. Uvodni ustanoveni

Firma Milan Jaro$, I€ 64953351, sidlem v Chudobiné ¢. 17, 783 21 Chudobin (dale jen , poskytovatel”) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen ,sluzby”) timto stanovi nasledujici vSseobecné obchodni podminky (déle jen ,,podminky“) upravujici poskytovani téchto sluzeb v souladu s
osvédéenim Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale jen CTU)E. 3827/2 zakaznik(im na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,,smlouva“) a dodatkd k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen ,dodatky*).
Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky. Obchodni podminky tvoii nedilnou soucast smlouvy mezi poskytovatelem a odbératelem sluzby,
(dale jen ,UZivatelem”).

Zakonna identifikace poskytovatele je :

ndazev: Milan Jaros,

vystupujici pod obchodnim nazvem Internet HSLprofi
IC : 64953351

Sidlem v Chudobiné ¢. 17, 783 21 Litovel — Chudobin
zastoupena majitelem : Milanem JaroSem

Kontakty poskytovatele:

www:obnet.cz

email:hsl@chudobin.cz, jaros@chudobin.cz
tel: +420 603 446 571, +420 731 610 770

Linka ohlaseni poruchy:
+420 603 446 571 (8:00-19:00 hod v pracovni dny, o vikendu 10:00-17:00hod)

Vseobecné obchodni podminky, Ceniky sluzeb, Pravidla pfi poskytovani sluZeb pfistupu k internetu, seznam druh( poskytovanych sluzeb, popis
sluzeb vcetné nabizené a zarucené Urovné jejich kvality, nabidka druh( servisnich sluZeb a dalsi dokumenty zverejnéné na
http://obnet.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy nebo na www.obnet.cz, jakozZ i pFip. dal$i ujedndni mezi smluvnimi stranami tvofi nedilnou souéast
smlouvy (déle jen ,,smluvni podminky“). Pojem ,smlouva” pouzivany v téchto VP oznacduje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto
dodatky, tykajici se zejména jednotlivych sluZeb, plati veskera ustanoveni o smlouvéach. Ujednani uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy
prednost pred ustanovenimi VP.

Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalsich ujednani mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli (déle jen ,uZivatel”)
sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou
soucinnost a dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.
Otazky neupravené témito obchodnimi podminkami, ani smlouvou, se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné
souvisejicich zakonu (déle jen Zakon), a zdkonem €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik. V pFipadé rozporu mezi smlouvu a obchodnimi podminkami, ma
prednost ujednani ve smlouvé, v pfipadé rozporu smlouvy nebo obchodnich podminek s ustanovenim zakona, ma vzdy prednost zakonné
ustanoveni.

Definice pojm:

a) adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni;

b) aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby Uc¢tovana poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla v hotovosti pfi podpisu
smlouvy;

c) Internet HSLprofi(dale jen ,sluzba Internet”) — vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikaéni sité;
jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametr( jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na https://obnet.cz/ceniky-smlouvy;

d) Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na http://obnet.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy;

e) data — informace, které Ize prenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovévat na zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a
prenosu dat elektronickou formou;

f) IP adresa — jednoznacny identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;

g) koncové zafizeni — technické zatizeni ¢i vybaveni umoznujici pfistup uZivatele ke sluzbam poskytovatele prostfednictvim jeho sité (napf. PC,
modem, router apod.);

h) koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uZivateli poskytovan pfistup k siti;

i) minimalni nabizena drover poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku ( u sluzeb Internetu se jedna o nabizenou rychlost pfipojeni);

j) minimalni zarucend droven kvality sluzeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluZeb a u sluzeb Internet navic minimalni zaru¢enou rychlosti
pFipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu na http://obnet.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy.
Minimalni zarucena drover mési¢ni dostupnosti u vSech poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Dostupnosti se
rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez poruch z dGvodl na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi.
Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zpdsobem: mésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet hodin
trvéni vSech poruch v mésici)] x 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Poéet hodin v mésici = 720; Kvalita sluzeb mlzZe byt zévisla na vnéjsich faktorech,
jako je napfiklad kontrola nad prfenosem signélu nebo pfipojenim k siti;

k) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. Castecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou sluzby poskytovatelem uétovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti
Ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem

1) odpojeni sluzby — Gplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
uctovany;

m)OKU — ovérovaci kdd Ucastnika; jednd se o ovérovaci kéd pro preneseni, pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Ovérovaci kddy jsou
povinnou naleZitosti smlouvy (od tohoto okamziku ma ucastnik OKU kéd k dispozici). V pfipadé ucastnika, ktery uzaviel smlouvu o poskytovani
sluzby Internet pred 1. 1. 2022, jsou ovéfovaci kody dostupné u poskytovatele na emailu hsl@chudobin.cz a o této zméné byl Gc¢astnik informovan
emailem;

n)porucha (zdvada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametr( sluzby (zejména minimalni nabizend Urover a minimalni zaru¢ena
uroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez technické parametry uvedené ve smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby pferusen z diivodud na
strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaseni uZivatelem v dobé trvani poruchy na
technickou podporu poskytovatele. Do doby trvani poruchy se zapocitava pouze doba uplynuld v servisnich hodinach Po—Pa 7.00-20.00 hodin,
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pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Ohlaseni poruchy je uZivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vzidy potvrdit pisemnou formou (emailem
nebo dopisem). Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického stavu. UZivatel oveéri
funkénost sluzby a odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypocet garantovanych parametr(i nezapocitava: =
porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele; = doba, po kterou neni servisnim technikiim
poskytovatele (za Gcelem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu uZivatele ¢i objektu tfeti strany s pfistupem pod kontrolou uzivatele; = doba
vznikla ¢ekdnim na provéreni funkénosti prostfedkl uzivatele delsi nez 30 minut; = preruseni dodavky sluzby z diivodu pldnované pravidelné udrzby
na strané poskytovatele, kterd je stanovena vzdy na Utery kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02.00 a 06.00 hodin; = preruseni dodavky sluzby
zpUsobené vyssi moci.

o) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici pfenos
signald po vedeni (dale jen ,sit“);

p) SLA (dohodnuta drover sluZeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mési¢ni dostupnosti sluzby, maximalni doby trvani poruchy sluzby a
definovany zpGsob komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zédkladé smlouvy.

q) sluzba aktivace — je sluzba, v jejimz ramci jsou uzivateli sdéleny Udaje nutné ke konfiguraci koncového zafizeni ;

r) sluzby IPTV — sluzba digitalni televize a doplfikové sluzby,

s) technicka podpora poskytovatele — pfijima pozadavky na feseni technickych problému a objednavky servisnich sluzeb. Telefonni ¢islo: +420 603
446 571, email: jaros@chudobin.cz

t) uZivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuZziva nebo Zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uzivateli

u) provozovna Poskytovatele — adresa je shodna se sidlem firmy Poskytovatele a je uvedena na www.obnet.cz

z)zruseni poskytované sluzby — zruseni Ucastnické pripojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu)

Il. Prava a povinnosti stran

1. Softwarové a hardwarové prostredky, vstupni a vystupni zafizeni, véetné jejich instalace, jejich funkénost a kompatibilitu s pfipojenim ke
koncovému bodu zajistuje Poskytovatel formou pfedplacené sluzby. UZivatel pIné odpovida za pfipadné Skody vzniklé pfipojenim zafizeni
nespliujicich prislusné technické a bezpecnostni normy, nebo zatizeni neschvalené k provozu.

2. UZivatel neni opravnén bez predchozi dohody s Poskytovatelem:

. poskytnout pfipojeni tfetim osobam,

. zménit misto instalace koncového zafizeni,

. zasahovat do zafizeni Poskytovatele ani takovyto zasah umoznit,

. ménit IP adresu a dalsi nastaveni pfipojeni k siti internet.

3. UZivatel je opravnén:

. UZivatel ma pravo pfistupu ke vSem béznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma pfipadu
uvedenych ve VP, ve smlouvé anebo stanovenych pravnim predpisem

. poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou k plnéni smlouvy,

. vyuZivat sluzbu v souladu s platnou a ucinnou legislativou a v souladu s etickymi a mordlnimi pravidly pfi vyuZiti sité internet.

4. UZivatel je povinen:

d Informovat Poskytovatele nejméné sedm dni predem o kazdé zméné udajl tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento
odlisny od osoby uzivatele (zejména telefonni spojeni a adresy pro dorucovani korespondence, zména pfijmeni v dusledku uzavieni
manzelstvi, zména obchodni firmy spolecnosti ¢i druzstva v souvislosti s pfeménami spolecnosti apod.), a to telefonicky, elektronicky na
email nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu poskytovatele.

° UZivatel si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni
adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni
pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

d UZivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé. Kontaktni email je Ucastnik
opravnén ménit osobné na provozovné, elektronicky nebo prostfednictvim doporucené korespondence. Zprava odeslanda poskytovatelem
na kontaktni email se povazuje bez dalsiho za dorucenou

. UZivatel je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, opravami, tdrzbou, zménou, pfemisténim ¢i
demontaZi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vy3e uvedené nebude poskytovateli
umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; uZivateli neni v téchto pfipadech garantovana uroven
kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovéni smlouvy ze strany uZivatele
dojde ke sniZeni kvality sluzby, nema uZivatel narok na nahradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci své sité i
mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat prenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, mérenim
odezvy pres protokol ICMP (ping), popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich i
lokaliza¢nich Gdaja dle platnych pravnich predpist.

. uZivatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni

. nebude pouZivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu,
jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim ani nepouzivat ¢i nesifit
jakékoliv prostiedky nebo néstroje ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani, zejména nezasilat prostiednictvim
elektronické posty nevyZzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.

. Ohlasit poskytovateli poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni ¢i dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

5. Poskytovatel je povinen:

. Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnd ode dne doruceni objednavky sluzby, pokud se s uZivatelem nedohodne jinak.

. Poskytovat sluzby v zaruc¢ené Urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druh0 sluzeb nebo v platném ceniku, a to v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich a pfislugnych opatfeni vydanych Ceskym telekomunikaénim ufadem. Poskytovatel neodpovida za
snizeni kvality sluzby, pokud divody snizeni kvality této sluzby jsou na strané poskytovatelu televizniho vysilani (dodavatel( programu),
které poskytovatel prebira.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené tcastnikovi a provadét i dalsi technické zmény
nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, Ze Géastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody a je povinen
pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

6. Poskytovatel je opravnén:
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. UZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zafizeni potfebnych k
radnému poskytovéni sluzeb (napf. routery, VoIP bréany), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, tak zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
(tj. ktera uZivatel uZiva na zakladé smlouvy o najmu ¢i o vypujéce) za Gcelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového
zatizeni. Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu pisemné odvolat. Odvoldni souhlasu je i¢inné
nasledujici pracovni den po jeho doruceni poskytovateli. UZivatel je srozumén s tim, Ze vzdaleny zasah do zafizeni nemusi byt vidy
Uspésny a maze si vyzadat nasledny vyjezd servisniho technika k uZivateli, ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného Ceniku.
V pripadé, Ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou ke vzdalené spravé.
Pokud uzivatel uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zatizeni, jehoz vlastnikem je poskytovatel, je Ucastnik po ukonceni
smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve |hité 14 dn( vratit poskytovateli. V pfipadé nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén
vyuctovat Ucastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Ohledné vyuctovani ceny
nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. IV odst. 3 VP obdobné. Omezit poskytovani sluzby
poté, co prokazatelné upozorni UZivatele na véasné neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby a poskytne mu nahradni desetidenni lhitu k
uhradé, a nedojde k uhrazeni dluzného vyuctovani.
. Postoupit pohledavku za UZivatelem tfeti osobé zabyvajici se inkasem pohledavek, nebo sam zahajit bez dalsi vyzvy vymahani, neobdrzi-li
platbu do Sedesati dnli od jeji splatnosti, coZ neni odklad splatnosti dluhu.
Poskytovatel je opravnén poZadovat po UzZivateli ndhradu ndkladd za vyzvu a naklady vzniklé v souvislosti s dohledavanim plateb,
rozesilanim upominek, dodani upozornéni na zjednani napravy a naklady spojené s vymdahanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele. Za
kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, a to i
bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu za reaktivaci sluzby ve vy3i 500 K¢, pokud neni v Ceniku
uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnd ode dne doruceni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
pravo poskytovatele na nahradu skody. dle ¢lanku Il. 6) ) ve smyslu § 65 odst. 2 Zakona ve vysi 150,- K¢.
Pfi naplnéni podminek § 65 odst. 3 Zakona, tedy soustavném opozdéném placeni ceny za poskytnutou sluzbu nebo ocitne-li se UZivatel v
prodleni s vice nez tfi vyuctovani ceny poskytované sluzby, je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.
. Odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v ptipadé, Ze eviduje za uZivatele jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich
uplného uhrazeni véetné veskerého pfislusenstvi.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby ucastnik, ktery o to pozadd, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pfipadé rozhodnuti Gc¢astnika o zméné poskytovatele sluzby, je
kazdy poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou povinen poskytnout tGcastnikovi pfed touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici
informace.

. Pokud ucastnik chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mdze pozadat prejimajiciho (nového) poskytovatele o zajisténi
této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel). U¢astnik v zadosti o zménu uvede nejméné: i./ svoje identifikacni idaje
(jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné ¢islo, bydlisté); ii./identifikaéni Gdaje opousténého poskytovatele; iii./ identifikaci sluzeb,
které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; iv./ den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;
v./ovéFovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby.

. Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti icastnika o zménu poskytovatele vyrozumi opousténého
(pGvodniho) poskytovatel sluzby o Zadosti Ucastnika o zménu, sdéli mu viechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni,
ke kterému ma zména probéhnout a spole¢né ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby.

. Prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Gcastnika predtim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o zménu
poskytovatele sluzby; pokud Ucastnik ve smyslu ovéreni totoznosti neposkytne soucinnost, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele nepozadal.

. Prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ih(ité dohodnuté s icastnikem. Opoustény

poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby nového poskytovatele.

Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v
disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( oprav a
instalace. ZpUsob urceni vyse pausdlini nahrady a zpUsob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu 6/12 stanovi vyhlaska ¢.
529/2021 Sh., o uréeni vyse pausélni nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o
zpUsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, v platném znéni, ktera byla vydana na zékladé ZoEK. Vyse ndhrad je
uverejnéna v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, ktera jsou dostupna na https://obnet.cz/ceniky-smlouvy Pravo na
nahradu skody podle obc¢anského zakoniku neni pausalni ndhradou dotceno.

. Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje ndklady. Technické a

organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli, véetné souvisejicich postupt a

Ih(t, jsou stanovena vyhl. ¢. 58/2022 Sb., o podminkéch pfenositelnosti telefonnich &isel a zmény poskytovatele pfistupu k internetu.

11l. Reklamace

1. Reklamace sluzeb a vyuctovani, Ihity k jejimu uplatnéni a vyfizeni, se Fidi ustanovenim § 64 Zakona, s tim, Ze UZivatel je opravnén uplatnit
reklamaci pisemné nebo osobné do protokolu a to na adresu sidla Poskytovatele, nebo v provozovné v pracovni dobé provozovatele. Reklamace by
méla obsahovat jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu uZivatele, adresu trvalého bydlisté nebo sidla podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace smérujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné
obdobi a ¢islo faktury. Lhta na reklamaci vyuctovani a sluzby je nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,
poskytovatel ji musi vyfidit v mési¢ni IhGté,v pfipadé nutnosti projednani se zahrani¢nim provozovatelem — do dvou mésicl. UZivatel tak neni zbaven
povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v plné vysi zaplatit.

2.V ptipadé vyuctovani ceny v neprospéch uZivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny ve smyslu § 64 odst. 11 Zakona, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace a to vystavenim dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li
dohodnuto pisemné jinak.

3. Reklamace movitych véci poskytnutych Poskytovatelem se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

IV. Doba trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

1. Platnost smlouvy: smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.



2. Ucinnost smlouvy: smlouva je G¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby - aktivaci sluzby.

3. Neni-li stanoveno jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou, s jednomésiéni vypovédni Ihitou. Pokud se obé strany nedomluvi jinak,
vypovédni lhita pocind béZet kalendafnim mésicem nasledujicim po doruceni vypovédi. Vypovéd muze byt uc¢inéna pouze pisemné.

4.V pripadé uzavieni smlouvy mezi UZivatelem a Poskytovatel distanénim zpUsobem bez soucasné Ucasti obou stran (tento zplsob uzavieni smlouvy
je mozny v pfipadé sluzby Internet), je smlouva uzavirana a podepisovana elektronickou formou, kdy se budouci uzivatel domluvi s poskytovatelem
telefonicky, budouci UZivatel uvede udaje potfebné do smlouvy nebo zasle veskeré Udaje v elektronické podobé na email. Poskytovatel mu obratem
posle predvyplnénou smlouvu k odsouhlaseni a podpisu, soucasné s udélenim souhlasu s VP. Na zakladé doruceni odsouhlasené smlouvy
UZivatelem(uZivatel doruci smlouvu postou nebo elektronicky ) poskytovateli, Poskytovatel potvrdi UZivateli pfijmuti a provede aktivaci sluzby. O
aktivaci poskytovatel informuje ucastnika soucasné s vyzvou k Uhradé jednorazové vratné zalohy na sluzby (viz ¢l. V, odst.4 ), kterou je mozné v
tomto pripadé uhradit v hotovosti osobné na provozovné Poskytovatele nebo bankovnim prevodem a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 2 dnti od
okamziku odeslani vyzvy k jeji hradé. V pripadé, Ze jednorazova vratna zéloha (je-li poZadovana) nebude v uvedené Ihté ucastnikem uhrazena,
smlouva zanika bez jakychkoliv narok( ze strany UZivatele.

Po uzavieni smlouvy distancnim zplsobem poskytovatel zasle Gcastnikovi na kontaktni email potvrzeni o uzavieni smlouvy obsahujici kompletni
smluvni podminky, tj. uzavienou Smlouvu, VP, Cenik a Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu.

Uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujednani zpGsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u UZivatele, distan¢nim zpGsobem (mimo obchodni
prostory Poskytovatele) je smlouva poskytovatelem archivovadna po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna a uloZzena na
provozovné poskytovatele. Na zadost UZivatele je zaslana uzaviena smlouva ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavreni v papirové
formé. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce. V pfipadé uzavieni smlouvy osobami vyse uvedenym zplsobem je uZivatel oprdvnén
odstoupit pisemné od smlouvy, bez sankce ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u
Poskytovatele. FormuldF pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na https://obnet.cz/ceniky-smlouvy a na provozovné Poskytovatele. UZivatel je
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne U¢innosti odstoupeni od smlouvy.

5. Uzavieni smlouvy na dobu neurcitou s dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu (déle jen ,,minimalni doba trvani“ nebo , minimalni
doba“) v délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby. Doba trvani smlouvy je poéitana ode dne jeji Uc¢innosti s minimalni dobou
trvani je ucastnik povinen vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve
smlouvé a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po dohodnutou miniméini dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu
nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu) se povazuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén tGcastnikovi
vyuctovat smluvni pokutu. Poskytl-li Poskytovatel zvyhodnénou cenu koncového zafizeni vySe smluvni pokuty ¢ini ¢astka, kterou Poskytovatel
douctuje UzZivateli za koncového zatizeni do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy .Ztidil-li poskytovatel Gcastnikovi sluzby za
zvyhodnénych podminek aktivacni poplatek sluzby, pak v pfipadé poruseni povinnosti Gcastnika vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva
uzaviena, nebo po dohodnutou minimdini dobu trvani, poskytovatel douctuje ucastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse
dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

6. UZivatel je opravnén Zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb, a to elektronicky prostfednictvim emailu hsl@chudobin.cz nebo pisemné
na adresu Poskytovatele. Zadost musi obsahovat identifika¢ni Gidaje Géastnika a popis pozadovanych zmén. Formulaf je k dispozici na
https://obnet.cz/ceniky-smlouvy . Pokud nebylo dohodnuto jinak, provedeni zmény je mozné nejdFive k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla Zadost o zménu poskytovateli doruéena, nebo v terminu pozdéjsim dle pozadavku tcastnika.

7. Uzivatel ma pravo bez sankce ukoncit smluvni vztah s poskytovatelem v pfipadé zmény obchodnich podminek smlouvy uvedenych ke dni nabyti
ucdinnosti této zmény, pokud nové podminky nebude tcastnik akceptovat. Toto pravo musi Gcastnik uplatnit do dne G¢innosti zmény, jinak toto pravo
zanikd. Pravo takto ukoncit smluvni vztah Ucastnik nema3, jestlize dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo na zikladé
rozhodnuti CTU.

8. Smlouva muze byt vidy ukonéena dohodou stran. Formulaf pro odstoupeni je k dispozici na https://obnet.cz/ceniky-smlouvy

V. Ceny a platebni podminky

1. UZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud
nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktudlné platny Cenik poskytovatele je pfistupny na https://obnet.cz/ceniky-smlouvy; Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v ddsledku zmén platnych pravnich predpisd (napf. zména sazby DPH)

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele nebo slozeni hotovosti na provozovné Poskytovatele. Pokud
neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby splatné nejpozdéji mésicné do 15 dne pfislusného kalendarniho mésice
za nasledujici mésic.

3. Poskytovatel a Gcastnik se timto dohodli, Ze ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude posilat u¢astnikovi vyuétovani ceny za
poskytnuté sluzby elektronicky na kontaktni email. Na Zadost UZivatele zasila Poskytovatel ro¢ni vytictovani doslych plateb za poskytované sluzby,
vidy k 1.4. za minuly kalendarni rok.

4. Poskytovatel mUZe vyuctovat uZivateli pfi uzavieni smlouvy jednorazovou vratnou zélohu ve vysi uvedené ve smlouvé. Zaloha je splatna ke dni
uzavreni smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zéloha bude vracena UZivateli nejpozdéji do 15 dnt po skonceni smluvniho vztahu nebo se
umofi vyuactovanim sluzby. Nesplni-li vSak uZivatel veskeré finanéni zavazky vici poskytovateli, bude zaloha nejprve poutzita k jejich uhrazeni.

5. Platby za poskytované sluzby se zacinaji GCtovat ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak.

6. Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. za uvedeni spravného &isla Gétu prijemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. V
pfipadé castecné uhrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba radné identifikovana variabilnim symbolem; v
pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi).
RovnéZ platby uhrazené Gcastnikem na zékladé trvalého pfikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro thradu nejdfive splatnych
pohledavek ucastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro Uhradu které pohledavky je platba uréena.

7.Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem platby za sluzby a sluzby nésledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zptisobem dohodnutym mezi
smluvnimi stranami jiz nevyuZzival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti plateb; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné zadosti Ucastnika, ne vsak
drive, neZ po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

8. Uzivatel bere na védomi, Ze ukonceni smlouvy pred uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani, pokud byla pfi uzavieni smlouvy sjedndna,
znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a
douctovat cenu sluzeb do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy), jelikoZ narok na slevu v takovém pfipadé nevznikl.

VI. Obecné informace k poskytovanym sluzbam

1. Poskytovatel odstranuje zavady na své strané okam?Zité, od jejich nahlaseni uZivatelem na technickou podporu Poskytovatele, u vypadkl
zpUsobenych zvlasté zdvaznym fyzickym poskozenim sité zpravidla do dvou dnil nebo v nejkrat$i mozné dobé. Stav sité je monitorovan automatickym
dohledovym systémem a ptipadné poruchy jsou feseny Poskytovatelem ihned po jejich vzniku, a to i mimo standardni pracovni dobu.



2. Pokud nebylo mozno sluzbu vyuZit z divodu technického nebo provozniho charakteru, a to zcela nebo ¢aste¢né, Poskytovatel neni odpovédny ve
smyslu § 64 odst. 12 Zakona za Skodu, ktera Uzivateli nefunkénosti, ¢aste¢nou nefunkénosti nebo omezenim sluzby, vznikla.

3. UZivatel bere na védomi, Ze mUze byt bez dalSiho Poskytovatelem odpojen od poskytované sluzby v pfipadé, Ze uZivatel bude porusovat platnou a
5. Ve smyslu § 61 odst. 4 zakona je Poskytovatel opravnén vést databazi Ucastnikd obsahuijici jejich rodna ¢&isla.

6.V ptipadé, ze UZivateli bude z diivodu poruseni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek omezeno poskytovani sluzby, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po UZivateli naklady za reaktivaci sluzby, jejichZ vyse je limitovana ¢astkou 500,- K¢.

7.V nabidce Poskytovatele jsou sluzby rozhlasového a televizniho vysilani (IPTV). Sluzby rozhlasového a televizniho vysilani jsou sluzbami
poskytovanymi tietimi osobami v digitalni kvalité s vyuZitim kabelové televize nebo IPTV,

Sluzba Kuki TV, IPTV je poskytovana spole¢nosti Nej.cz s.r.0., se sidlem Kaplanova 2252/8, Chodov, PSC: 148 00, Praha 4, ICO: 03213595 (dale jen
»NEJ“) na zédkladé platnych registraci prostfednictvim telekomunikacni infrastruktury poskytovatele, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Platby cen za
tyto sluzby jsou na zakladé souhlasu SC placeny Ucastnikem k rukam poskytovatele. Veskeré pripadné reklamace této sluzby sméruje ucastnik na
poskytovatele, tedy firmu Milan Jaro$ — obch.nazev Internet HSL profi.

Sluzba Kuki TV je poskytovana na zakladé registrace SC jako provozovatele pfevzatého vysilani prostfednictvim zvlastnich pfenosovych systéma. SC
nenese u této sluzby odpovédnost za jeji nefunkénost ¢i snizenou funkénost nebo kvalitu zpisobenou nedodrzenim Technickych parametr( sluzeb,
které jsou zverejnény na www.kuki.cz (zejména se jedna o nedostatecnou rychlost internetového pfipojeni, poruchy v internetovém pfipojeni
nezavislé na SC apod.), a dale negarantuje kvalitu této sluzby v pfipadé poruch ¢i zavad na siti poskytovatele. Aktualni programova nabidka je k
dispozici na www.kuki.cz.

8. UZivatel bere na védomi, Ze opatfeni pfiméfeného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb pfistupu k
internetu a mohou tedy zpUsobit jejich omezeni. Omezeni sluzeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouzeni odezvy) se projevi rovhomérné u
veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovéno prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato
opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdaju Ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené platnymi
pravnimi predpisy).

9.V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mliZe poskytovatel pfijmout
nasledujici druhy opatreni:

. blokovat narusujici datovy provoz;
. omezit nebo Uplné zamezit pristupu uZivatele do sité poskytovatele;
. ukoncit smlouvu s Ucastnikem a odpojit uzivatele od datové sité poskytovatele; souc¢asné poskytovatel informuje ucastnika o téchto

skutecnostech na kontaktni email, telefonicky nebo pisemné.

10. Dalsi informace tykajici se pravidel poskytovani sluzeb Internet, fizeni provozu a opatreni tykajicich se zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni nebo
jejiho prekroceni jsou uvedena v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, kterd jsou zverejnéna na
http://obnet.cz/index.php/cs/ceniky-a-smlouvy

VII. Zavérecna ujednani

1. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek, cenikem a dalSimi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a
Ze byl seznamen s ndroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu.

2. Tyto podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat ¢i doplfiovat (dale jen ,,zména podminek”). O této zméné podminek
poskytovatel vyrozumi uZivatele na svych strankdch. Nové podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky pfedchazejici, a to vidy
pocinaje dnem Ucinnosti novych (poslednich) podminek. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti podstatné zmény
smluvnich podminek, kterd pro uZivatele predstavuje jejich zhorseni, shora uvedenym zptsobem vyrozumét UzZivatele emailem na jim udanou
elektronickou adresu o této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nebude
akceptovat. Skute¢nosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a NOZ

3. Uéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a
téchto VP na jinou osobu.

4. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni Fizeni, tj. o takové vyreseni se
vidy pokusit. Spravnim organem piislusnym k feseni sporti ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni t¥ad, pfipadné soud, a to v pfipadech, kdy mezi
smluvnimi stranami nebyla sjednana rozhod¢i dolozka. UZivatel, ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
sluzeb i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sporti je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikacni Urad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napt. ndjem a vypujcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je
timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

5. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti osobu i bez souhlasu ucastnika.

6. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava osobni Udaje ucastnika a jeho provozni a lokaliza¢ni Udaje v souladu s Prohldsenim o ochrané
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt firmy Milan Jaros, které je soucasti smlouvy a tyto informace zpracovava v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky za Gc¢elem provozovani sluzby.

7. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen v souladu s platnou a Gc¢innou legislativou shromazdovat informace o elektronické
komunikaci, a to pro potfeby organt ¢innych v trestnim Fizeni.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se neuvedly vzajemné v omyl a smlouvu uzaviely ze svobodné a omylu prosté vile.

9. Smluvni podminky vstupuji v platnost 1. 12. 2023

V Chudobiné 1. 12. 2023

Milan Jaros, IC 64953351



